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Agencias de vigje online:

- Booking

_ Expedia Agencias de mayor
S .

- Homestay presencia en Cuba

- Airbnb




Ventajas de las agencias de viaje online:

- Mayores niveles de Vistas y probablemente de
ventas.

- Oportunidad de posicionarse para casas
particulares frente a hoteles ya establecidos.

- Infraestructura tecnologica para la gestion de
reservas. Seria costoso competir en este senfido

paAra pequenos Negocios.



Ventajas de las agencias de viaje online:

- Atencidn al cliente, andlisis de tendencias del
mercado, publicidad, marketing digital.

- Paqguetes personalizados para vigjeros que les
ofrecen autonomia, autenticidad, y precios
competitivos.

- Know how



Desventajas de las agencias de viaje online:

- Comisiones del 10-20 %. sDesventaja®¢

- Dependencia de una plataforma. Evaluar
Calidad Vs Cantidad. Equilibrar reservas online
con ventas directas.

- Conftrol sobre tu producto. Terminos y condiciones

restrictivos.



Desventajas de las agencias de viaje online:

Precios.

ldentidad de la marca personal qgueda relegada
Legalidad (caso cubano)

Métodos de pago (caso cubano)

Si estas lleno, no se proponen fechas alternativas
a los vigjeros, se vende a la competencia

directamente.



Reflexiones respecto a las OTAS:

1. Tener presencia en las agencias de vigje en
infernet no debe implicar la renunciar a un sitio web

propio y ni a la gestion de ventas directas.

2. Se deben andlizar ventajas y desventajas y tomar

lo que mejor funcione para nuestra marca.

3. En sentido general, las OTAS son beneficiosas para
las casas particulares en un mercado como €l

cubano.



Claves para gestionar los sitios de reservas en
internet. 5Qué herramientas ofrece Airbnb, y
cOmMo gestionar anuncios en esta plataforma de

manera efectivae



Herramientas y/o informacion relevante

que ofrece Airbnb

Ocupacion y precios
Descubre como se estan desempenando tus anuncios. Incluye:

1. Datos sobre como se ha reservado fu alojamiento a lo largo

del tiempo
2. Tu tarifa promedio por noche

3. Comparaciones de ocupacion, tarifa promedio por noche e

ingresos con el promedio de tu mercado

4. |deas para maximizar los ingresos de tus anuncios



Ocupacion

indice promedio de ocupacién @
La tarifa de ocupacion promedio es el

1% K% nimero de noches reservadas dividido
, entre el total de noches disponibles

@® Indice de ocupacion === Promedio del mercado para reservar en todos los anuncios.
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Visibilidad

Encuentra informacidon acerca del nimero de huéspedes que

consultan tus anuncios. Incluye:

1. El nUmero de veces que se muestra tu anuncio en los resultados
de busqueda (impresiones de la primera pdagina) en

comparacion con el promedio del mercado

2. Las vistas de los anuncios durante un periodo de fiempo

especifico, en comparacion con el promedio del mercado

3. El nimero de huéspedes que hacen clic en un anuncio que

aparece en la primera pdgina de una busqueda

4. La tasa de clics de busqueda (CTR), o el nUmero de clics por

impresion de la primera pagina

5.  Verlos indices de vistas para contactar y de contactar a reservar



Visibilidad

Buscar impresiones Visualizaciones de la pagina del anuncio

Impresiones promedio de la primera pagina @

El niUmero diario de visitantes Unicos

gue vieron el anuncio en los primeros

15 5

@ Buscarimpresiones === Promedio del mercado

determinada.
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oct. - nov. (basado en la fecha del viaje)
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10 resultados de busqueda, durante los
90 dias anteriores a una noche
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Cadlificaciones

Encuentra informacion acerca de las calificaciones vy

evaluaciones de fus huéspedes. Incluye:

1. La posibilidad de filtrar los datos por un anuncio o tus primeros 50

anunNcios

2. Calificacion general

3. Evaluaciones totales

4. Porcentaje de evaluaciones con valoracion en estrellas

5. Ver evaluaciones publicas, comentarios privados y fu respuesta

publica por valoracion en estrellas



Cadlificaciones buenas

Todos los anuncios v Todas . dn ET 3
Sarah
Sicheckin) - Sicheckout] - Casa Huellas Gulmart
Calificacion general % % % % % Leer la evaluacion

Elogios - Hospitalidad sobresallents, Servicios incradles

Valérie

Nichecking - ¥{chetkout! - Cozy country home i Soroa (Room 1

Calificacién general * * * * * Loer la ovaluacion

Elogilos - Sarvicios mereibles, Amblente relucients, Respuestas rapidas, Howpitalidad scheesallents, Recomendaciones locales

Daphne

checking - %{checkout}: Cozy country home in Soroa (Huelias Guimart)

Calificacién general * * * * * Leer la evaluacion

N

4.8 + 205

Calificacion general Evaluaciones totales

Eloglos

« n
Hospitaldad Recomendacio
Inmejorabée nes localas
Comentarios

Ver todo >
A tus huéspedes les encanta el cuidodo extra que dedicas

' &)
16
Limpieza

sobresaliente

Ve e

Tu huésped sughtid gue mejores lo sigulente

Direccion Incorrectn (Veracidad) - 3
Dificil de encontrar (Liegada) + 2

Fotos {(Veracidad) -1

ndo >

Limpiesa de dormitorio <1

*




Cadlificaciones malas

Todos los anuncios

Mirjam

v

%{checkin] - %{checkout} - Cozy country home in Soroa (Huellas Guimart)

Calificacion general * * *

Comentarios - Limpleza de la habitacion, Fotos, Descripcion del espacio, Comunicacion, Ubicacion, Calidad

Deborah

%{checkin) - %{checkout} - Cozy country home in Soroa (Huellas Guimart)

Calificacion general * * *

Comentarios - Alojamiento entero, Calidad

Daniel

%{checkin] - %{checkout} - Cozy country home in Soroa (Huellas Guimart)

Todas

Sk

4%

3%

Leer la evaluacion

Leer |a evaluaciéon

4.8 «

Calificacion general

205

Evaluaciones totales

Elogios Ver todo >
A tus huéspedes les encanta el cuidado extra que dedicas

a1 22 16
Hospitalidad Recomendacio Limpieza
inmejorable nes locales sobresaliente

Comentarios Ver todo >

Tu huésped sugirio que mejores lo siguiente
Direccion incorrecta (Veracidad) - 3
Dificit de encontrar (Liegada)-2  Limpieza del dormitorio -1

Fotos (Veracidad) « 1 [Network

P
<

»
»




Ingresos
Descubre como te va en el dmbito financiero. Incluye:

1. La posibilidad de filtrar los detalles en todo momento o durante los

Ultimos 12 meses
2. Ganancias pagadas y ganancias esperadas
3. Total de noches reservadas
4. Total de noches sin reservar
5. Tasa de ocupacion
6. Ingreso por tarifas de limpieza

/. Tarifas de cancelacion



Oportunidades

Descubre como optimizar tus anuncios para Airbnb. Incluye:
1. Tu estado o progreso de SuperAnfitrion.

2. Informacion acerca de los requisitos bdsicos

3. Tu estado o progreso como anfitrion de experiencias



Claves para tener éxito con el uso de las OTAs



Fotos

La fotografia se paga a simisma

Mas informacion

40 % 24 % 26 %

aumento en las gananhcias mas reservaciones precio por noche mas aito
Los anfitriones con fotos profesionales suelen Las fotografias son una de las razones Muchos anfitriones pueden subir su precio
ganar mas que otros anfitriones en su area. principales por las cuales los huéspedes se nocturno luego de mejorar sus fotos

declden a reservar.



Nuestros fotégrafos pueden ayudar a que tu alojamiento
destaque, sin importar su tamafio o estilo. Son expertos en
fotografia de espacios y saben exactamente lo que los
huéspedes buscan.

Colabora con el estilismo, la iluminacién y el encuadre
para resaltar lo mejor que tienes que ofrecer

Captura todos los espacios importantes para que los
posibles huéspedes puedan visualizarse a si mismos en
tu alojamiento

Fotografian con equipo profesional y editan todos los
detalles finales



Descripciones:

1. Los vigjeros buscan experiencias que les permitan vivir algo

unico, estar en un lugar especial.

2. Especificar claramente qué se ofrece a los vigjeros durante su

estancia.

3. Preparar una guia detallada del alojamiento para que los
vigjeros tengan una idea clara de lo que van a encontrar y cOmo

desenvolverse en el espacio, barrio, etc.

4. Enfocarse mds en el buen servicio, el contacto personal, la

interaccion auténtica que en resaltar los lujos del espacio.



Comunicacion: antes-durante-después

1.

2.

Respuestas rapidas. Conviene un coanfitrion?

Dar la bienvenida y ofrecer disponibilidad de ayuda en cuanto

un huésped reserve.

Mantener comunicacion dias antes de la estadia, en caso de

que haya algun fendmeno natural o algo parecido.

Luego de la reserva pedir educadamente una evaluacion y

agradecer por la estadia.

Hablar inglés o contar con alguien que hable inglés en el

alojamiento. La mayoria de vigjeros hablan inglés.



Idiomas

Idiomas que hablan los viajeros de
Airbnb que visitan Havana

English 63%
> >>%

Espaiiol 10%
==

Francais 9%
=

Deutsch 8%
=

Italiano 2%
[



Estrategia de las casas particulares debe incluir:
Sitios webs: marca personal y autonomia en la gestion
OTAS: mayor acceso a mercados y clientes potenciales

Redes Sociales: Potenciar y acompanar el desenvolvimiento de los

ANUNCIOS



iMUCHAS
GRACIAS!




